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1. Sammanfattande analys

1.1 Bedémningar av maluppfyllelsen

Granskningen visar att redovisningen av maluppfyllelsen i arsredovisningen
for ar 2017 for landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och
namnden for funktionshinder och habilitering i allt vasentligt var tillfreds-
stallande. Landstingsstyrelsen och de tva namnderna hade méatbara mal. |
arsredovisningen utvarderade landstingsstyrelsen malen i forhallande till
fullméktiges 6vergripande mal.

Av redovisningen framgick att landstingsstyrelsen, halso- och sjukvards-
ndmnden och ndmnden for funktionshinder och habilitering hade svaga re-
sultat for ar 2017. Landstingsstyrelsen uppfyllde 10 av sina 27 mal, halso-
och sjukvardsnamnden uppfyllde 11 av sina 34 mal och namnden for funk-
tionshinder och habilitering uppfyllde 9 av sina 20 mal. | arsredovisningen
bedomde landstingsstyrelsen att maluppfyllelsen for styrelsen och de tva
namnderna inte var tillfredsstéllande.

| forhallande till fullmaktiges dvergripande mal lamnade landstingsstyrelsen
foljande sammanfattande bedémningar for landstingsstyrelsen som ndmnd,
hélso- och sjukvardsnamnden och namnden for funktionshinder och habili-
tering:

Fullmaktiges mal Landstingsstyrelsens
beddémning

Battre och jamlik hélsa Delvis uppfyllt

God och jamlik vard Inte uppfyllt

Aktiv och innovativ samarbetspartner Delvis uppfyllt

Attraktiv arbetsgivare Inte uppfyllt

Landstingsstyrelsen uppgav att det framfor allt var inom malet ”God och
jamlik vard” som det fanns storre avvikelser. Enligt arsredovisningen hade
endast 15 av 38 mal natts inom det malomradet. Avvikelserna avsag i forsta
hand delmal for tillganglighet och ekonomi. Vi delar landstingsstyrelsens
bedomning om att maluppfyllelsen for landstingsstyrelsen, hélso- och sjuk-
vardsnamnden och namnden for funktionshinder och habilitering inte var
tillracklig.

For ovriga namnder uppgav landstingsstyrelsen i arsredovisningen att dessa
hade ”genomfort de flesta av sina planerade aktiviteter”. Landstingsstyrel-
sen gjorde i arsredovisningen inga beddmningar om de 6vriga namnderna
for ar 2017 hade tillrackliga resultat.

1.2 Otillrackliga underlag

Vara grundlaggande granskningar visar att flertalet av landstingets styrelser
och namnder i huvudsak hade formulerat méatbara mal for ar 2017. Utover
landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden, namnden for funktions-
hinder och habilitering hade ocksa folkhogskolestyrelsen, samverkans-
namnden, namnden for folkhalsa och primarvard i Skelleftea- och Norsjo-
omradet, namnden for folkhéalsa och primarvard i sodra Lappland och mal-
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tidsnamnden i Skellefted i huvudsak méatbara mal. Namnden for folkhalsa
och priméarvard i Umearegionen, kostndmnden i Lycksele och patientnamn-
den saknade i tillracklig grad méatbara mal.

Av vara grundlaggande granskningar framgar att landstingsstyrelsen, halso-
och sjukvardsnamnden, namnden for folkhalsa och primarvard i Skelleftea-
och Norsjoomradet, samverkansnamnden och maltidsnamnden i Skellefted i
allt vasentligt hade tillfredsstallande redovisningar av maluppfyllelsen i sina
arsrapporter. For namnden for funktionshinder och habilitering, folkhogsko-
lestyrelsen, namnden for folkhélsa och primarvard i Umearegionen, patient-
ndmnden samt kostndmnden var redovisningen inte tillfredsstallande. For
namnden for folkhalsa och primarvard i sédra Lappland var redovisningen
delvis tillfredsstallande.

Vi kan se att avsaknaden av underlag medforde svarigheter for landstings-
styrelsen att i arsredovisningen redogora for resultatet for flera av namnd-
erna. For dessa namnder var redovisningen i arsredovisningen allt for dver-
siktlig. For dessa namnder saknades ocksa landstingsstyrelsens bedom-
ningar om maluppfyllelsen var tillracklig. Var samlade bedémning &r att
redovisningen av maluppfyllelsen inte var tillrackligt utvecklad i landsting-
styrelsens arsredovisning for ar 2017.

1.3 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

- Verka for att alla styrelser och namnder beslutar om métbara och
uppfoljningsbara mal.

- Verka for att alla styrelser och namnder har underlag sa att de kan
folja upp sina mal.

- Fortsétt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedémningarna ska kunna verifieras med hjélp av
att resultat redovisas i forhallande till matbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullméaktiges mal.

- GOr bedémningar av i vilken grad samtliga styrelser och nd&mnder
uppfyllt fullméktiges 6vergripande mal.

- Utveckla uppféljning av de uppdrag som fullmaktige lamnar till sty-
relser och ndmnder. | styrningen av uppdragen saknas planer med
uppfoljningsbara mal och aktiviteter. I uppféljningen av uppdragen
saknas avstamningar mot uppféljningsbara mal och aktiviteter.

- Sékerstéll att det finns skriftliga rutiner for de olika stegen i arbetet
med arsredovisningen. Skriftliga rutiner kan bidra till att det blir tyd-
ligare for chefer och medarbetare om vem som ska géra vad och hur
de olika momenten ska utforas.
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2. Bakgrund

Utifran fullméaktiges beslut om inriktning och budget har landstingsstyrelsen
som styrelse ansvar att leda och samordna landstingets angeldgenheter. Med
hjélp av arsredovisningen ska styrelsen aterrapportera resultatet till fullmak-
tige. Enligt kommunallagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla
en utvardering om malen uppnatts. Revisorerna har i uppdrag att granska
verksamhet, kontroll och redovisning och préva om verksamheten har be-
drivits i enlighet med fullméktiges uppdrag.

2.1 lakttagelser i 2016 ars granskning

Revisorerna bedémde att redovisningen av maluppfyllelsen i arsredovis-
ningen 2016 var battre jamfort med tidigare ar men att den annu inte var
tillrackligt utvecklad.

Granskningen visade att landstingsstyrelsen for ar 2016 tog viktiga steg i att
utveckla redovisningen av maluppfyllelsen till fullmaktige. Det var positivt
att landstingsstyrelsen vid sidan om arsredovisningen hade beslutat om en
arsrapport for styrelsen som namnd. Tidigare ar hade landstingsstyrelsen
inte beslutat om en egen arsrapport for sitt ansvarsomrade som namnd. Ti-
digare ar fanns det otydligheter i arsredovisningen om vilka delar som hand-
lade om landstingsstyrelsens resultat som namnd. Genom att ar 2016 sepa-
rera rapporteringen som namnd blev redovisningen i arsredovisningen béttre
och tydligare.

Positivt var att landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, namnden
for funktionshinder och habilitering, folkhdgskolestyrelsen, ndmnden for
folkhalsa och primarvard i Skellefted- och Norsjoomradet, kostnamnden i
Lycksele och maltidsnamnden i Skellefted i huvudsak hade méatbara mal for
ar 2016.

Positivt var ocksa att landstingsstyrelsen i huvudsak gjorde bedémningar om
resultatet for landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och namn-
den for funktionshinder och habilitering i férhallande till fullmaktiges over-
gripande mal var tillrackligt. For folkhogskolestyrelsen och dvriga namnder
var bedémningarna otydliga eller for dversiktliga.

| arsredovisningen lamnade landstingsstyrelsen bedémningar for malupp-
fyllelsen for landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden och namn-
den for funktionshinder och habilitering for tre av fullmaktiges fyra malom-
raden. For mélomradena ”Béttre och jamlik hélsa”, ”God och jamlik vérd”
och ”Attraktiv arbetsgivare” bedomde landstingsstyrelsen att maluppfyllel-
sen inte var tillfredsstallande. Av arsredovisningen framgick ocksa att halso-
och sjukvardsnamnden och namnden for funktionshinder for ar 2016 hade
vasentliga avvikelser i forhallande till budget. Revisorerna instamde med
landstingsstyrelsen om att resultaten for dessa mal inte var tillfredsstallande.
For mélomradet ”Attraktiv och innovativ samarbetspartner” lamnade lands-
tingsstyrelsen inte nagon bedémning av maluppfyllelsen.

En svaghet i arsredovisningen var att nagra av landstingets évriga namnder
saknade matbara mal. Det forsvarade for landstingsstyrelsen att gora be-
doémningar av maluppfyllelsen. En annan svaghet var att det for landstings-
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styrelsen och nagra av namnderna saknades underlag for flera av malen for
att kunna mata maluppfyllelsen for ar 2016. Revisorerna rekommenderade
landstingsstyrelsen att:

- Verka for att alla styrelser och namnder beslutar om matbara och
uppfoljningsbara mal.

- Verka for att alla styrelser och namnder har underlag sa att de kan
folja upp sina mal.

- Fortsatt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedomningarna ska kunna verifieras med hjalp av
att resultat redovisas i forhallande till matbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullméaktiges mal.

- Gor bedémningar av i vilken grad samtliga styrelser och n&mnder
uppfyllt fullméktiges dvergripande mal.

- Sékerstéll att det finns formellt beslutade regler och rutiner som be-
skriver hur arbetet med arsredovisningen ska ga till.

2.2 Landstingsstyrelsens yttrande

| ett yttrande den 12 september 2017 uppgav landstingsstyrelsen att det fort-
satt pagick ett arbete med att sakerstalla att samtliga styrelser och namnder i
landstinget hade matbara mal (VLL 946-2017). Enligt yttrandet genomfor-
des infor ar 2018 dialoger med 6vriga namnder om malformuleringar.
Landstingsstyrelsen uppgav ocksa att det pagick ett arbete med att utveckla
processen for planering och uppféljning och att man sag éver innehall, tex-
ter och former for delarsrapporter och arsredovisning. | yttrandet kunde man
lasa att ekonomifunktionen hade tagit fram en rutin for arbetet med arsredo-
visningen och att det fanns en ambition att utveckla det dokumentet.

2.3 Revisionsfragor och revisionskriterier

| forvaltningsberéattelsen ska landstingsstyrelsen redovisa hédndelser som &r
vasentliga och av betydelse for styrningen och uppféljningen. | forvalt-
ningsberattelsen ska styrelsen utvardera om fullmaktiges mal och riktlinjer
har uppnatts och foljts.

Granskningen ar inriktad mot hur landstingsstyrelsen i forvaltningsberat-
telsen for ar 2017 redogor for styrelser och namnders resultat i férhallande
till fullmaktiges mal.

e Har landstingsstyrelsen i forvaltningsberéattelse bedémt genomférd
verksamhet i forhallande till fullmaktiges évergripande mal?

e Kan landstingsstyrelsen med hjalp av redovisningen i forvaltnings-
beréttelsen verifiera dessa beddmningar?

e Har landstingsstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning
av revisorernas rekommendationer for ar 2016?

Kommunallagen och fullmaktiges anvisningar ligger till grund for gransk-
ningens slutsatser och bedémningar.
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2.4 Ansvarig namnd, avgransningar och metod

Denna granskning ar inriktad mot landstingsstyrelsens samlade arsredovis-
ning for landstinget. Styrelsens arsrapport som namnd ingar inte i denna
granskning. Arsrapporten har vi granskat i den grundlaggande granskningen
av landstingsstyrelsen (Gr XX/2017).

Granskningen omfattar heller inte en analys av det ekonomiska resultatet
eller om arsbokslutet ar upprattat i enlighet med lagen om kommunal redo-
visning och ger en rattvisande bild av resultat och stallning. For svar pa
dessa fragor hanvisar vi till den granskning som EY genomfort av bokslutet
(Gr XX/2017).

Granskningen ar genomford med hjélp av dokumentationsstudie av lands-
tingsstyrelsens arsredovisning. Landstingsdirektoren, ekonomidirektoren,
projektledare for arsredovisningen och strateg inom ekonomistaben har getts
mojlighet att Iamna synpunkter pa rapportutkast.

Rapporten inleds med en 6versiktlig genomgang av hur anvisningarna var
utformade for arbetet med beredningen av arsredovisningen for ar 2017.
Darefter foljer avsnitt dar vi granskar hur landstingsstyrelsen i arsredovis-
ningen redovisade och bedémde maluppfyllelsen for verksamhetsmal. Rap-
porten avslutas med svar pa revisionsfragor och rekommendationer till
landstingsstyrelsen.

3. Resultat av granskningen

3.1 Arbetet med arsredovisningen

Den 12 december 2017 beslutade landstingsstyrelsen om en instruktion till
namnderna for deras arbete med arsrapporterna for ar 2017 (VLL 2337-
2017). Enligt instruktionen skulle varje styrelse och namnd f6lja upp och
utvardera den egna verksamheten i forhallande till fullméktiges dvergrip-
ande mal och de egna malen i verksamhetsplanerna. Av instruktionen fram-
gick att arsrapporterna skulle innehalla féljande uppgifter:

e Ensamlad bedémning av verksamhetsaret 2017.

e Viktiga handelser under ar 2017.

e Redovisning och analys av maluppfyllelsen. Avvikelser till mal
skulle kommenteras och atgarder for att na mal skulle redovisas.

e Redovisning och analys av det ekonomiska resultatet. Redovisning
av vilka atgarder som hade vidtagits for att klara budget.

e Redovisning av arbetet med intern kontroll.

Till instruktionen bifogade landstingsstyrelsen en mall som skulle utgéra
vagledning for styrelsernas och namndernas arbete med arsrapporterna.

Under ar 2016 6vertog ekonomifunktionen projektledningen for arbetet med
att bereda arsredovisningen. Innan hade den uppgiften legat hos staben for
planering och styrning. | 2016 ars granskning rekommenderade revisorerna
landstingsstyrelsen att sakerstélla att det fanns aktuella regler och rutiner
som beskrev hur arbetet med arsredovisningen skulle ga till. Det styrdoku-
ment, Beredning av underlag till rsredovisning, som fanns var inaktuellt
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och beskrev endast dversiktligt ansvarsfordelningen pa tjanstemannaniva for
beredningen av arsredovisningen. Revisorerna ansag att rollfordelningen
och arbetsuppgifterna pa tjanstemannaniva behdvde goras tydligare med
hjalp av skriftliga rutiner.

Sedan ekonomifunktionen tog dver ansvaret pa tjanstemannaniva for pro-
jektledningen av arbetet med att bereda arsredovisningen har landstingets
ekonomidirektér beslutat om tre styrande dokument som har betydelse for
arbetet med att bereda arsredovisningen:

e Tidplan for planerings- och uppféljningsprocessen. Registrerad i led-
ningssystemet i april 2017. Dokumentet innehaller en dversiktlig
tidplan for de olika delarna i planerings- och uppfdljningsprocessen
for landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden
for funktionshinder och habilitering.

e Riktlinjer for verksamhetsplanering och uppféljning. Registrerad i
ledningssystemet i april 2017. Dokumentet riktar sig till chefer och
medarbetare i landstinget. Pa dversiktlig niva beskrivs planerings-
och uppféljningsprocessen i landstinget.

e Beredning av underlag till delars- och arsredovisning. Registrerad i
ledningssystemet i februari 2018. Dokumentet riktar sig till stabsche-
fer, verksamhetsomradeschefer och tjansteman i staber. | dokumen-
tet finns en tidplan for arbetet med arsredovisningen. | dokumentet
finns ocksa en beskrivning av ansvar pa tjanstemannaniva for arbetet
med att bereda arsredovisningen:

o Landstingsdirekttren beslutar om tidplan och disposition for
arbetet med arsredovisningen. Landstingsdirektdren beslutar
ocksa pa tjanstemannaniva om det slutliga forslaget till ars-
redovisning.

o Ekonomidirektoren har det évergripande ansvaret pa tjanste-
mannaniva for beredningen av arsredovisningen. Ekonomidi-
rektOren har ansvar for att rutiner och tidplaner f6ljs.

o Chef for enheten for planering och styrning ansvarar for att
utveckla och forvalta processen for arbetet med arsredovis-
ningen. Chefen for enheten planering och styrning har ocksa
ett helhetsansvar for kvaliteten i de finansiella avsnitten i ars-
redovisningen.

o Chefen for enheten for redovisning och transaktioner ansva-
rar for kvaliteten i informationen om rékenskaperna samt tar
fram forslag till innehall i den finansiella analysen.

o Strateg for verksamhetsutveckling ansvarar for att leda det
operativa arbetet med att bereda forslaget till arsredovisning.
Strategen ska bland annat férankra tidplan och disposition
med tjanstemannaledningen och ha dialog med extern leve-
rantor om grafisk utformande i arsredovisningen. Strategen
ska utse en stabsovergripande arbetsgrupp for stod i arbetet
med texter och underlag.
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o Strateg for planering och uppféljning ansvarar for att ta fram
forslag till forvaltningsberattelse. Forslag till texter i arsredo-
visningen ska strategen forankra med tjanstemannaledningen.
Strategen kan tilldela arbetsuppgifter till andra bertrda stabs-
tjansteman. Strategen ska ocksa besluta om skrivmallar for
arbetet med beredningen av arsredovisningen.

o Tjanstepersoner som lamnar in underlag till arsredovisningen
ansvarar for att underlagen lamnas i tid, &r kvalitetssakrade
och avstamda med ansvarig chef. Tjanstepersoner som ingar i
den stabsOvergripande arbetsgruppen ansvarar for att saker-
stalla helhetsperspektiv av underlagen till arsredovisningen.

o Kommunikationsdirektren ansvarar for val av extern leve-
rantor for grafisk formgivning av arsredovisningen. Tjanste-
person pa kommunikationsstaben ansvarar for den slutliga
sprakliga bearbetningen av texter och bilder.

Var kommentar

Det ar positivt att det finns dokument for arbetet med att bereda arsredovis-
ningen. | dokumenten finns tidplan och dversiktliga beskrivningar av an-
svarsfordelningen for arbetet med att bereda arsredovisningen. Vi rekom-
menderar att dokumenten kompletteras med mer detaljerade rutiner for de
olika stegen i arbetet med arsredovisningen. Skriftliga rutiner kan bidra till
att det blir tydligare for chefer och medarbetare om vem som ska gora vad
och hur de olika momenten ska utforas.

3.2 Redovisning av maluppfyllelse for verksamhetsmal

Pa samma satt som tidigare ar var redovisningen i arsredovisningen for ar
2017 av resultatet for verksamhetsmal i forsta hand inriktad mot landstings-
styrelsen som namnd, halso- och sjukvardsnamnden och namnden for funk-
tionshinder och habilitering. Redovisningen for évriga namnder var dver-
siktlig.

Redovisning i arsredovisningen av resultatet for verksamhetsmalen inleds
med en sammanfattning av resultaten for landstingsstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden och namnden for funktionshinder och habilitering. Enligt
redovisningen uppnadde landstingsstyrelsen och de tva namnderna tillsam-
mans 30 av 81 mal. For 22 av malen redovisades stora avvikelser. 11 av
malen var delvis uppnadda. Enligt arsredovisningen kunde ca en fjardedel
av de 81 malen inte foljas upp pa grund av att det saknades uppgifter. Orsak
till det var enligt landstingsstyrelsen att medarbetar- och patientenkater inte
hade kunnat genomféras som planerat.

Landstingsstyrelsen bedémde att landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvards-
namnden och ndmnden for funktionshinder och habilitering inte hade en
tillfredsstallande maluppfyllelse. Landstingsstyrelsen uppfylide 9 av sina 27
mal, halso- och sjukvardsnamnden uppfyllde 11 av sina 34 mal och namn-
den for funktionshinder och habilitering uppfyllde 9 av sina 20 mal. Ovriga
styrelser och namnder hade enligt landstingsstyrelsen genomfort ”de flesta”
av de aktiviteter som de planerat om for ar 2017.
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| forhallande till fullmaktiges 6vergripande mal lamnade landstingsstyrelsen
foljande beddmningar:

Fullmaktiges mal Landstingsstyrelsens
beddémning

Battre och jamlik hélsa Delvis uppfyllt

God och jamlik vard Inte uppfyllt

Aktiv och innovativ samarbetspartner Delvis uppfyllt

Attraktiv arbetsgivare Inte uppfyllt

Landstingsstyrelsen konstaterade att det framfor allt var inom malet "God

och jamlik vard” som det fanns storre avvikelser. Enligt arsredovisningen

hade endast 15 av 38 mal natts inom det malomradet. Avvikelserna avsag i
forsta hand delmal for tillganglighet och ekonomi.

Efter den sammanfattande bedémningen redogjorde landstingsstyrelsen i
arsredovisningen mer detaljerat om vilken verksamhet som var genomford
under aret och vilka resultat som var uppnadda inom fullméktiges fyra mal-
omraden. Landstingsstyrelsen redogjorde ocksa for halsolaget i lanet och de
aktiviteter som var genomférda med anledning av fullméktiges olika upp-
drag till styrelser och namnder. Nedan har vi sammanstéllt uppgifter i lands-
tingsstyrelsens arsredovisning om de olika styrelsernas och namndernas
maluppfyllelse.

Landstingsstyrelsen som namnd

Landstingsstyrelsen uppfyllde 9 av 27 mal. Fér 8 mal saknades underlag for
att mata maluppfyllelsen. Namnden redovisade en budgetavvikelse med -84
miljoner kronor. Landstingsstyrelsen bedémde att resultaten for tillganglig-
het och ekonomi inte var tillfredsstallande. | Gvrigt var maluppfyllelsen god
enligt landstingsstyrelsen.

Hélso- och sjukvardsnamnden

Namnden uppfyllde 11 av 34 mal. For 7 mal saknades underlag. Namnden
redovisade en budgetavvikelse med -271 miljoner kronor. Det var framst
mal for tillganglighet och ekonomi som inte naddes. Namnden bedémde att
maluppfyllelsen inte var tillfredsstallande. Landstingsstyrelsen instamde om
att maluppfyllelsen for halso- och sjukvardsnamnden inte var tillfredsstall-
ande.

Namnden for funktionshinder och habilitering

Namnden uppfyllde 9 av 20 mal. For fyra mal saknades underlag for att
mata maluppfyllelsen. Namnden redovisade en budgetavvikelse med -6,2
miljoner kronor. Namnden bedoémde att maluppfyllelsen var god. Lands-
tingsstyrelsen instamde inte i den bedémningen. Landstingsstyrelsen be-
domde att maluppfyllelsen inte var tillfredsstallande.
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Samverkansnamnden

I landstingsstyrelsens arsredovisning kan man lasa att samverkansnamnden
bedomde att alla mal var uppfyllda och att namnden redovisade ett ekono-
miskt resultat i balans. Landstingsstyrelsen gjorde ingen egen beddmning av
namndens redovisning eller resultat annan &n den generella beddmningen
som landstingsstyrelsen redovisade i arsredovisningens inledande avsnitt:

”Styrelsen konstaterar att dvriga styrelser och ndimnder har genomfort de
flesta av sina planerade aktiviteter. Alla nar dock inte sina budgetmal”.

Namnderna for folkhélsa och priméarvard

| arsredovisningen lamnade landstingsstyrelsen féljande uppgifter om de tre
namndernas maluppfyllelse:

e Namnden for Umearegionen. Alla mal var uppfyllda och planerade
aktiviteter var genomforda. Namnden redovisade ett 6verskott med
400 000 kronor i forhallande till budget.

o Skellefted- och Norsjoomradet. 15 av 16 mal var uppfyllda. Malet
om att ha dialog tva ganger per ar med Skelleftea elevkarer var inte
uppfyllt. Namnden redovisade ett éverskott med 200 000 kronor i
forhallande till budget.

e Namnden for sodra Lappland. Namnden bedémde att alla mal var
uppfyllda. Namnden redovisade ett éverskott med 200 000 kronor i
forhallande till budget.

Landstingsstyrelsen lamnade ingen egen beddmning av ndmndernas redo-
visning eller resultat utdver den allméanna bedémning som fanns i arsredo-
visningens inledande avsnitt.

Patientnamnden

Patientnémnden beddmde att ndmndens aktivitetsplan i allt véasentligt var
genomford. Namnden redovisade ett 6verskott med 300 000 kronor i for-
hallande till budget. Landstingsstyrelsen gjorde ingen egen bedémning av
ndmndens redovisning eller resultat annan an den som landstingsstyrelsen
redovisade i arsredovisningens inledande avsnitt.

Folkhdgskolestyrelsen

I avsnittet for folkhogskolestyrelsen kan man i landstingsstyrelsens arsredo-
visning ldsa ”Verksamheterna redovisar en hog grad av méluppfyllelse for
aret och ekonomin dr i balans.” Av texten 1 landstingsstyrelsens arsredovis-
ning framgar inte om det var landstingsstyrelsens eller folkhtgskolestyrels-
ens beddmning.

Maltidsnamnden i Skellefted

I landstingsstyrelsens arsredovisning kan man ldsa att ”Samtliga mal &r upp-
fyllda”. Av texten i landstingsstyrelsens arsredovisning framgar inte om det
var landstingsstyrelsens eller ndmndens beddémning.
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Namnden redovisade ett underskott med 700 000 kronor i forhallande till
budget.

Kostndmnden i Lycksele

| landstingsstyrelsens arsredovisning finns en bedémning om att kostnamn-
den ”. . .uppfyller flera av sina mal delvis eller fullt ut.” Av texten i lands-
tingsstyrelsens arsredovisning framgar inte om det var landstingsstyrelsens
eller ndmndens beddmning. Ndmnden redovisade ett underskott med

500 000 kronor i forhallande till budget.

Var kommentar

Vi anser att redovisning i arsredovisningen av resultaten for malen for
landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden for funk-
tionshinder och habilitering i allt vasentligt var tillfredsstallande. Lands-
tingsstyrelsen och de tva namnderna hade méatbara mal. | arsredovisningen
foljde landstingsstyrelsen upp malen i férhallande till fullmaktiges évergrip-
ande mal. Landstingsstyrelsen bedémde att resultaten for landstingsstyrel-
sen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden for funktionshinder och
habilitering inte var tillfredsstallande ar 2017. Vi instammer i den bedém-
ningen.

Redovisningen av resultaten for folkhogskolestyrelsen och flertalet 6vriga
namnder ar for oversiktlig. Utéver allmanna kommentarer i arsredovis-
ningen saknas i de flesta fall redogdrelser for maluppfyllelsen. | arsredovis-
ningen saknas ocksa landstingsstyrelsens bedémningar om resultaten ar till-
rackliga.

Av vara grundlaggande granskningar av landstingets styrelser och namnder
framgar att landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, namnden for
funktionshinder och habilitering, folkhogskolestyrelsen, samverkansnamn-
den, namnden for folkhalsa och primarvard i Skelleftea- och Norsjéomradet,
namnden for folkhélsa och priméarvard i sodra Lappland och maltidsnamn-
den i Skellefted i huvudsak hade matbara mal for ar 2017. Namnden for
primarvard och folkhélsa i Umearegionen, patientnamnden saknade i till-
racklig grad matbara mal. Av vara grundlaggande granskningar framgar
ocksa att flera av namnderna for ar 2017 inte hade tillrackligt utvecklade
redovisningar i sina arsrapporter av maluppfyllelsen.

Nar vi granskar landstingsstyrelsens arsredovisning kan vi konstatera att
redovisningen for folkhégskolestyrelsen och for flera av ndmnderna ar for
oversiktlig. For folkhdgskolestyrelsen och for flera av ndmnderna var inte
redovisningen tillrackligt utvecklad for att man skulle kunna vérdera resul-
taten for ar 2017.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att fortsatta arbetet med att utveckla
redovisningen av maluppfyllelsen. Sékerstall att samtliga styrelser och
namnder har méatbara mal som gar att utvardera. Arbeta vidare med att i ars-
redovisningen tydliggdra ndmndernas resultat. Se till att landstingsstyrelsen
gor tydliga bedémningar for alla styrelser och ndmnder om deras resultat ar
tillrackliga i forhallande till fullmaktiges évergripande mal.
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4. Uppfoljning av 2016 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt svar pa fragan om landstingsstyrelsen
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationer i 2016 ars
granskning.

Rekommendationer fran Har namnden | Var kommentar:
2016 ars granskning: under ar 2017

vidtagit tillrack-

liga atgarder?

Verka for att alla styrelser Nej Nagra namnder saknar matbara mal.
och ndmnder beslutar om
matbara och uppfoljnings-
bara mal.
Verka for att alla styrelser Nej Vara grundlaggande granskningar vi-
och ndmnder har underlag sar att alla styrelser och nd&mnder inte
sa att de kan folja upp sina har tillfredsstallande uppféljning av
mal. sina mal. I flera fall saknas underlag.
Fortsatt arbetet med att ut- Delvis Redovisningen av maluppfyllelsen for
veckla redovisningen av landstingsstyrelsen, hélso- och sjuk-
maluppfyllelsen i arsredo- vardsnamnden och namnden for funk-
visningen. Bedémningarna tionshinder och habilitering ar till-
ska kunna verifieras med fredsstéllande. FOr dvriga styrelser och
hjélp av att resultat redovi- namnder &r redovisningen av malupp-
sas i forhallande till mat- fyllelsen i arsredovisningen for Gver-
bara mal. Redovisningen av siktlig. For dessa saknas i hog grad
maluppfyllelsen ska goras i avstamning mot matbara mal.
relation till fullméktiges
mal.
GOr bedémningar av i vil- Nej Landstingsstyrelsen gor inte beddm-
ken grad samtliga styrelser ningar av maluppfyllelsen for alla sty-
och namnder uppfyllt full- relser och namnder.
maktiges 6vergripande mal.
Sékerstall att det finns for- Delvis De styrdokument som finns i led-
mellt beslutade regler och ningssystemet bér kompletteras med
rutiner som beskriver hur rutiner.
arbetet med arsredovis-
ningen ska ga till

Var kommentar

Sammanstéllningen visar att landstingsstyrelsen inte vidtagit tillrdckliga
atgarder for att atgarda brister som identifierades i 2016 ars granskning.
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5. Svar pa revisionsfragor

For folkhogskolestyrelsen och flera av namnderna var redovisningen for
oversiktlig. Var samlade bedémning &r att redovisningen av maluppfyllelsen
i arsredovisningen inte var tillfredsstallande. Slutsatsen bygger pa de svar vi

nedan redovisar pa granskningens revisionsfragor.

Svar pa granskningens revisionsfragor

Revisionsfraga Ja/Nej | Var kommentar

Har landstingsstyrelsen i Delvis | Det finns bedémningar

forvaltningsberattelse be- for landstingsstyrelsen,

démt genomford verksam- halso- och sjukvards-

het i férhallande till full- namnden och ndmnden

méaktiges 6vergripande mal? for funktionshinder och
habilitering men inte for
ovriga styrelser och
namnder.

Kan landstingsstyrelsen med | Delvis | Redovisningen av mal-

hjalp av redovisningen i uppfyllelsen é&r tillrack-

forvaltningsberéttelsen veri- lig for landstingsstyrel-

fiera dessa bedémningar? sen och halso- och sjuk-
vardsndmnden men inte
for 6vriga styrelser och
namnder.

Har landstingsstyrelsen vid- Nej Redovisningen &r inte

tagit tillrackliga atgarder tillrackligt utvecklad for

med anledning av revisorer- alla styrelser och ndmn-

nas rekommendationer for der.

ar 2016?

5.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

Verka for att alla styrelser och namnder beslutar om matbara och
uppfoljningsbara mal.

Verka for att alla styrelser och namnder har underlag sa att de kan
folja upp sina mal.

Fortsatt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedomningarna ska kunna verifieras med hjélp av
att resultat redovisas i forhallande till matbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullméktiges mal.

Gor bedémningar av i vilken grad samtliga styrelser och namnder
uppfyllt fullméktiges dvergripande mal.

Utveckla uppféljning av de uppdrag som fullmaktige lamnar till sty-
relser och ndmnder. | styrningen av uppdragen saknas planer med
uppféljningsbara mal och aktiviteter. | uppféljningen av uppdragen
saknas avstamningar mot uppféljningsbara mal och aktiviteter.
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- Sékerstéll att det finns skriftliga rutiner for de olika stegen i arbetet
med arsredovisningen. Skriftliga rutiner kan bidra till att det blir tyd-
ligare for chefer och medarbetare om vem som ska géra vad och hur
de olika momenten ska utforas.

Umea den 12 april 2018

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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